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„ფიზიკური პირების საბანკო მომსახურების გენერალური ხელშეკრულება“, კერძოდ, ხელშეკრულებას   

დაემატოს 5.6.6 პუნქტი და ჩამოყალიბდეს შემდეგი რედაქციით: 

„5.6.6         დამატებითი პირობები 

5.6.6.1      კლიენტი ითვალისწინებს, რომ კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, ან იმ 

შემთხვევებში, თუ ამას ბანკის პარტნიორი ობიექტ(ებ)ის პოლიტიკა-პროცედურები ითვალისწინებენ, 

შესაძლებელია დასაშვები იყოს ტოპ|ქარდით შეძენილი პროდუქციის/მომსახურების უკან დაბრუნება 

ან ჩანაცვლება და აღნიშნული შესაძლებლობის გათვალისწინებით, იმ შემთხვევაში, თუ ბანკის 

პარტნიორი ობიექტი მიიღებს გადაწყვეტილებას მომსახურების/პროდუქციის 

დაბრუნების/ჩანაცვლების შესახებ, კლიენტი ითვალისწინებს, თანახმაა და ადასტურებს, რომ: 

5.6.6.1.1 ტოპ|ქარდით შეძენილი პროდუქციის/მომსახურების ღირებულებას (სრული თანხა, თუ 

პროდუქცია სრულად ბრუნდება, ხოლო თუ პროდუქცია/მომსახურება ჩანაცვლდა ნაკლები 

ღირებულების პროდუქციით/მომსახურებით, მაშინ, სხვაობა თავდაპირველი 

პროდუქციის/მომსახურების და ჩამნაცვლებელი პროდუქციის/მომსახურებას შორის), იმის 

მიუხედავად გადახდა განხორციელდა საკრედიტო ლიმიტიდან, თუ ტოპ|ქარდის მულტისავალუტო 

ანგარიშზე განთავსებული თანხიდან, ბანკის პარტნიორი ობიექტი სრულად ჩაურიცხავს ბანკს, ბანკსა 

და პარტნიორ ობიექტს შორის წინასწარ შეთანხმებულ ანგარიშზე. 

5.6.6.1.2  პარტნიორი ობიექტის მიერ ბანკისათვის ჩარიცხულ თანხას (თანხა, რომელიც 

გადახდილ იქნა დაბრუნებული/ჩანაცვლებული პროდუქციისთვის/მომსახურებისთვის), ბანკი 

სრულად მიმართავს კლიენტის ტოპ|ქარდის საკრედიტო ანგარიშზე და დაფარავს არსებულ 

დავალიანებას (ძირ თანხას), ჩარიცხული თანხის ფარგლებში. იმ შემთხვევაში, თუ პარტნიორი 

ობიექტის მიერ დაბრუნებული თანხა აღემატება კლიენტის ტოპ|ქარდზე არსებული დავალიანების 

თანხას, თანხის შესაბამისი ნაწილი მიემართება არსებული დავალიანების (ძირი თანხის) დასაფარად, 

ხოლო სხვაობა, ტოპ|ქარდის არსებულ დავალიანებასა და ჩარიცხულ თანხას შორის, აისახება კლიენტის 

ტოპ|ქარდის სადებეტო ანგარიშზე. 

5.6.6.2     5.6.6.1 პუნქტის მიზნებისთვის, კლიენტი ითვალისწინებს და ადასტურებს, რომ ბანკი არ არის 

პასუხისმგებელი პარტნიორი ობიექტის მიერ თანხის დაბრუნებასთან, მათ შორის, დაბრუნების 

ვადებთან, დაკავშირებით და მისი პასუხისმგებლობა შემოიფარგლება მხოლოდ იმით, რომ პარტნიორი 

ობიექტის მიერ დასაბრუნებელი თანხის ბანკისთვის ჩარიცხვის შემდგომ, არაუგვიანეს 5 (ხუთი) 

საბანკო დღის ვადაში, უზრუნველყოფს ჩარიცხული თანხის კლიენტის ტოპ|ქარდის საკრედიტო ან/და 

სადებეტო ანგარიშზე განთავსებას. პარტნიორი ობიექტი თავად წყვეტს დაიბრუნებს თუ არა 

ტოპ|ქარდით შეძენილ პროდუქციას/მომსახურებას და აღნიშნული საკითხები, სრულად 

რეგულირდება კლიენტსა და პარტნიორ ობიექტს შორის წარმოშობილი სამართლებრივი 

ურთიერთობებით.   

5.6.6.3  5.6.6.1 პუნქტის მიზნებისთვის, კლიენტი ითვალისწინებს და ადასტურებს, რომ იმის 

მიუხედავად, პარტნიორმა ობიექტმა მიიღო თუ არა გადაწყვეტილება ტოპ|ქარდით შეძენილი 

პროდუქციის/მომსახურების დაბრუნების/შეცვლის შესახებ და დაბრუნებული 

მომსახურების/პროდუქციის ღირებულება, რომელიც გადახდილ იქნა ტოპ|ქარდის გამოყენებით, უნდა 
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ჩაირიცხოს თუ არა ბანკის სპეციალურ ანგარიშზე, კლიენტს კვლავ გააჩნია ბანკის მიმართ 

ვალდებულება სრულად, შეთანხმებული პირობების შესაბამისად და დროულად დაფაროს 

ვადამოსული მოთხოვნა - რეკომენდებული ან მინიმალური გადასახადი. კლიენტის მიერ თანხის 

დადგენილ ვადაში და შეთანხმებული წესის შესაბამისად გადაუხდელობის შემთხვევაში, კლიენტს 

დაერიცხება საპროცენტო სარგებელი ან/და პირგასამტეხლო ვალდებულების შეუსრულებლობისთვის 

წინამდებარე და ინდივიდუალური ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ოდენობითა და წესით.    

5.6.6.4. მხარეები თანხმდებიან და კლიენტი ითვალისწინებს, რომ ბანკი გასწევს ყველა ძალისხმევას 

იმისთვის, რომ პარტნიორი ობიექტის მიერ ჩარიცხული თანხა დროულად, 5.6.6.2 პუნქტით 

განსაზღვრულ ვადაში და წესის შესაბამისად მიმართოს ან/და დაუბრუნდეს  კლიენტს, მაგრამ, იგი არ 

არის პასუხისმგებელი ისეთი ქმედებისთვის, რომელიც განხორციელდა ან/და არ განხორციელებულა 

პარტნიორი ობიექტის მიერ, მათ შორის და არა მხოლოდ, თანხის დაუბრუნებლობის, არასრულად 

დაბრუნების ან/და დაბრუნებული თანხის შესახებ ბანკისთვის არასრული ინფორმაციის მიწოდების 

შემთხვევებისთვის, როდესაც, შეუძლებელია ტრანზაქციების იდენტიფიცირება.“   

 

  

წინამდებარე დოკუმენტით გათვალისწინებული ცვლილება ძალაშია 2022 წლის 15 აპრილიდან.  

   


